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1 2 Servicos ao Cliente: Uma relacdo para sempre

44 Rede DAF: 1° Prémio Técnico do Ano

CLIENTE EM PRIMEIRO LUGAR
E GARANTIA DE BONS RESULTADOS

A DAF Caminhdes vive um excelente momento no Brasil. Sempre
focados no melhor para nossos clientes, onde quer que estejam,
superamos obstaculos, contornamos a falta de componentes e se-
guimos crescendo em patamar acima do mercado, de forma sus-
tentavel e planejada.

Desde o inicio da produgao na nossa fabrica de Ponta Grossa, em
2018, ja colocamos nas estradas cerca de 23 mil caminhdes. Para
este ano, estamos projetando vendas 20% superiores a 2021, o
que significa um crescimento expressivo. Em apenas dois anos,
comercializamos o0 mesmo volume da Nova Linha DAF que foi
registrado pelos antecessores, DAF XF105 e CF85, em sete.

Entrevista: Luis Gambim, Diretor Comercial
DAF Caminhdes Brasil

Langamento: Novos DAF XF e DAF CF Euro 6

Langamento: DAF CF PX-7 Euro 6

40 Clientes: Linha DAF Euro 6 em testes

45 Senvicos ao Cliente: DAF Oficina Mével
46 Clientes: Solidariedade nas estradas

48 PACCAR Parts: TRP amplia portfélio

PO Tecnologia: Meu DAF personaliza caminhao
P14 RH: DAF investe em jovens talentos

DD Rede DAF: Plano de expansio a todo vapor

Meu DAF permite
personalizacao da
Nova Linha DAF

No primeiro semestre, langcamos o DAF CF rigido semipesado, com
o motor GR-7. Agora, na Fenatran, apresentamos toda nossa linha
Proconve P8/Euro 6 — DAF XF e DAF CF; o novo motor PACCAR
PX-7 para o DAF CF rigido semipesado; entre outras novidades.

Também estamos expondo um DAF LF 100% elétrico, atestando
que todas as tecnologias de motores desenvolvidas pelo Grupo
PACCAR estéo prontas para serem incorporadas aos modelos DAF,
assim que o mercado brasileiro estiver preparado.

Ao estabelecermos uma relagéo de longo prazo com nossos clien-
tes, nos comprometemos a oferecer um amplo leque de opcdes
em servigos pds-vendas, que vem aumentando e sendo melhorado
ano apods ano. Para garantir atendimento em todo o territério na-
cional, oferecemos o DAF Assistance, o DAF Oficina Movel, o DAF
Multisuporte, entre outros servigcos e produtos.

Estamos prestes a atingir 60 pontos de atendimento, com a Rede
de Concessionarias DAF e as Lojas TRP, com vendas de pegas e
servicos. Nosso objetivo € continuar melhorando cada vez mais,
preparados para atender a todos os tipos de demandas, buscando
exceléncia em cada detalhe e colocando nossos clientes em pri-
meiro lugar, hoje e sempre.

Boa leitura!

Lance Walters
Presidente da DAF Caminhdes Brasil

Nova linha DAF
chega ao mercado
adaptada ao Euro 6

DAF CF: motor PX-7 e
maior torque
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Luis Gambim, Diretor Comercial
DAF Caminhoes Brasil

COMPROMISSO DA DAF COM
O BRASIL E DE LONGO PRAZO

Luis Gambim, Diretor Comercial DAF Caminhdes Brasil, ressalta os destaques
dos novos caminhdes DAF Proconve P8/Euro 6, da expansado da Rede de
Concessionarias DAF e dos servicos de pds-vendas

Luis Gambim esta otimista. O sen-
timento se justifica pelo desem-
penho das vendas da DAF Brasil
neste ano, projetando um volume
cerca de 20% superior a 2021. Isso
significa que, em apenas dois anos,
a empresa comercializou 0 mesmo
volume da Nova Linha DAF que foi
registrado pelos antecessores, DAF
XF105 e CF85, em sete.

Mas n&o séo 0s nUmeros puros que
refletem o sentimento do executivo.
E a certeza de que o cliente, que
sempre pauta as decisdes da DAF,
esta satisfeito. E cliente satisfeito
espera muito mais da marca. Sejam
novos produtos, como a chegada
dos motores Proconve P8/Euro 6 e
do DAF CF rigido semipesado com

o0 novo motor PACCAR PX-7, sejam
servicos pods-vendas, maior cober-
tura da Rede de Concessionarias
DAF e profissionais cada vez mais
especializados, que garantem a dis-
ponibilidade do caminhdo. O com-
promisso da DAF é colocar o cliente
em primeiro lugar, hoje e sempre.

Gambim destaca que todas as tec-
nologias de motores desenvolvidas
pelo Grupo PACCAR, para cami-
nhdes elétricos, a gas ou biodiesel,
estdo prontas para serem incorpo-
radas aos modelos DAF, assim que
0 mercado brasileiro estiver pre-
parado para a transicdo da matriz
energética e oferecer a infraestrutu-
ra adequada. ®




IN ACTION - A DAF JA APARECE EM SEGUNDO
LUGAR — COM 4.781 UNIDADES EMPLACADAS
DO DAF XF ENTRE JANEIRO E SETEMBRO —, NA
LISTA DOS CAMINHOES PESADOS MAIS VENDI-
DOS NO PRIMEIRO SEMESTRE, CRESCIMENTO
SUPERIOR A 15%, COMPARADO A0 MESMO PE-
RIODO DE 2021. QUAL A PREVISAO DE VENDAS
TOTAIS DA DAF BRASIL PARA 2022?

LUIS GAMBIM - Estamos em um momento
excepcional na DAF Brasil, quebrando re-
cordes e obtendo excelentes resultados nas
vendas de nossos produtos. Segundo a An-
favea (Associagdo Nacional dos Fabricantes
de Veiculos Automotores), este ano, o mer-
cado de caminhdes no pais permanecera es-
tavel, com volume aproximado de vendas de
129 mil unidades, contra 128,7 mil em 2021.
Estamos otimistas, mantendo nossa proje-
¢ao de crescimento de 20%, bem superior a
média do mercado.

A chegada dos modelos com motorizagao
Proconve P8/Euro 6 também colaborou para
a aceleracao da compra dos modelos Euro
5. Em agosto, tivemos um forte aumento
na demanda, com mais de 700 caminhdes
vendidos, recorde mensal, desde o inicio de
nossas operacdes. Esperamos que a alta se
mantenha no Ultimo quadrimestre.

IN ACTION - SEGUNDO A FENABRAVE (FEDERA-
CAO NACIONAL DA DISTRIBUICAO DE VEICULOS
AUTOMOTORES), EM SETEMBRO, AS VENDAS
TOTAIS DE CAMINHOES NO BRASIL RECUARAM
9,81%. A DAF APARECE EM SEXTO LUGAR NO
RANKING GERAL, COM 5,36% DE PARTICIPAGAO,
EM PARTE, DEVIDO A NAO TER MODELOS LEVES
EM SEU PORTFOLIO. APESAR DE ESTAR NESSA
POSIGAO, 0 DAF XF SEGUE EM SEGUNDO LUGAR
ENTRE 0S MAIS VENDIDOS NO SEGMENTO DE
PESADOS, A FRENTE DE GRANDES CONCORREN-
TES. A EMPRESA TEM ALGUM PLANO PARA AU-
MENTAR SUA PARTICIPAGAO EM 20237 QUAL A
PROJECAO DE VENDAS PARA 0 PROXIMO ANO?

LUIS GAMBIM - Para 2023, estamos traba-
lhando dentro de uma perspectiva conserva-
dora, tendo em vista a manutencao da taxa
de juros em niveis altos. Atrelado a isso, temos
0 aumento dos pregos dos caminhdes Pro-
conve P8/Euro 6, que devera contribuir para
um primeiro quadrimestre menos aguecido.

Nos Ultimos quatro anos, o volume de em-
placamento da DAF cresceu 139%, saltan-
do de 2.343 unidades em 2018 para 5.600
em 2021, e com previsdo de chegar aos
7.500 caminhdes produzidos neste ano,
mantendo, portanto, crescimento constante
desde o inicio das operagdes no pais, em
2013. Esperamos manter a linha ascen-

dente no proximo ano, visto que 0s novos
modelos DAF estéo demonstrando excelen-
tes resultados em comparagao aos nossos
principais concorrentes.

IN ACTION - QUANTOS CAMINHOES DAF JA
ESTAO RODANDO NO BRASIL E QUAL O MIX DE
MODELOS NAS VENDAS TOTAIS?

LUIS GAMBIM — Hoje, ja temos cerca de 23 mil
caminhdes DAF rodando pelas estradas bra-
sileiras. Nosso campedo de vendas é o DAF
XF, segundo modelo mais vendido no primeiro
semestre em seu segmento, 0 que representa
um marco para a montadora e a renovagao
da nossa linha de produtos. No novo DAF XF,
o motor PACCAR MX-13 passou por diversas
melhorias e foram agregadas tecnologias,
como o downspeed e o multitorque.

Aliado a transmissdes otimizadas, eixos tra-
seiros de elevada eficiéncia e uma melhor
aerodindmica, o DAF XF oferece até 14% de
economia no consumo de combustivel em re-
lacdo a seu antecessor, o DAF XF105, sendo

atendimento, mantendo cobertura de 100%
do territério nacional.

Na Fenatran, apresentamos o amplo port-
félio DAF, enfatizando o compromisso com
0 pos-vendas, além da linha completa de
caminhdes Proconve P8/Euro 6, que garan-
tem até 8% de economia de combustivel em
relagéo aos modelos Euro 5. Um modelo LF
100% elétrico € um dos destaques no es-
tande, que também vai contar com um si-
mulador de dire¢éo, que verifica e pontua a
performance do condutor.

IN ACTION — QUAIS AS METAS DA EMPRESA
PARA 0 BRASIL, A MEDIO E LONGO PRAZ0?

LUIS GAMBIM - A DAF Caminhdes é uma
empresa solida, subsididria do grupo norte-a-
mericano PACCAR, e tem um compromisso a
longo prazo com o Brasil. Dentro do seu plano
de negdcios, foi assertiva em 2011 ao esta-
belecer uma meta para a Rede de Conces-
siondrias DAF, e realizou isso em dois anos,
simultaneamente a construgéo da fabrica em

‘Nos ultimos quatro anos, nosso volume de emplacamen-
tos cresceu 139%, saltando de 2.343 unidades em 2018
para 5.600 em 2021, e com previsédo de chegar aos 7.500

caminhdes produzidos em 2022. O resultado é fruto do
compromisso da DAF com o cliente, que esta sempre em
primeiro lugar nas nossas decisdes.”

um divisor de aguas para o crescimento
da marca. Repleto de tecnologias, tornou-
-se um dos modelos preferidos por frotis-
tas e motoristas.

IN ACTION — A DAF TEM EM SUA REDE DE CON-
CESSIONARIAS E SERVICOS POS-VENDAS UM
DOS PILARES DO SEU SUCESSO COMERCIAL.
QUAIS NOVIDADES NESSA AREA ESTAO PRESEN-
TES NA FENATRAN?

LUIS GAMBIM — O nosso compromisso prin-
cipal é com o cliente, em manter a dispo-
nibilidade do caminhdo, com alta perfor-
mance e baixo consumo de combustivel.
Por isso, o pds-vendas é prioridade para
a DAF. Além dos servigos de pds-vendas,
como o DAF Assistance, DAF Multisuporte
e DAF Oficina Mével, estamos expandindo
e melhorando a estrutura da rede em fun-
¢éo do aumento da nossa frota circulante.
Devemos fechar o ano com 60 pontos de

Ponta Grossa. A marca segue os planos
estratégicos anunciados no pais, e isso
contribui para o seu sucesso, aliado ao
lancamento de produtos de qualidade e
crescimento sustentavel.

Hoje, a DAF, como subsididria do Grupo
PACCAR, detém todas as tecnologias de
mobilidade sustentavel, desde motores elétri-
cos até os combustiveis alternativos, sempre
dentro das legislagbes de controle ambiental.
Estamos prontos para introduzir essas novas
tecnologias no pais, assim que houver infraes-
trutura para a transig&o da matriz energética.

A meta é continuar expandindo nossa parti-
cipacao no mercado, com uma estrutura de
servicos cada vez mais robusta, aumentan-
do a capacidade de atendimento e a quali-
ficacao dos nossos profissionais, atestando
que NOSSO compromisso com o Brasil € sem
prazo de validade. @
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DAF APRESENTA NOVA LINHA

DE CAMINHOES EURO 6

Motores MX-11, MX-13 e PX-7 atendem a nova legislacao de emissdes,
garantem economia de combustivel de até 8% e aumentam o portfolio
com modelos equipados com suspensao pneumatica

> Os caminhdes da Nova Linha DAF
Proconve P8/Euro 6 possuem diferenciais
que os fazem as melhores opcoes do
mercado: cabines com acabamento
premium e com baixo nivel de ruido, até 8%
de economia de combustivel*, freio motor
PACCAR MX Engine Brake — um dos mais
potentes da categoria -, itens de
tecnologias aliadas a seguranca,
e muito mais.

*Emrelagdo aos modelos DAF Euro 5.



Prioridade global no setor automotivo,
a busca pela redugcao de emissbes de
poluentes se intensifica no Brasil com a
chegada do Euro 6, legislagdo europeia
que equivale ao Proconve P8 brasileiro:
um conjunto de normas que regulam a
emissao de poluentes pelos veiculos com
motores a diesel. A DAF Caminhdes Bra-
sil, alinhada aos principios tecnoldgicos
e sustentaveis de sua matriz holandesa e
do Grupo PACCAR, lanca nova linha de
caminhdes, adaptados aos requisitos do
Proconve P8/Euro 6, que entra em vigor no
pais em janeiro, entregando mais tecnolo-
gia, melhor desempenho e conforto.

Os novos DAF CF e DAF XF seguem equi-
pados com os motores da familia PACCAR
MX-11, MX-13 e, a partir de agora, o DAF
CF recebe o moderno PX-7. Os motores
fazem uso integrado das tecnologias SCR
(Redugao Catalitica Seletiva) e/ou EGR (Re-
circulagdo de Gases a Exaust&o).

O DAF XF, campedo de vendas da marca,
utiliza o motor PACCAR MX-13 de 12,9 li-
tros, com poténcias de 480cv e 530cv. Am-
bos os motores ja sdo conhecidos e con-
sagrados — PACCAR MX-13, com o DAF
XF, em 2020; PACCAR MX-11, com o DAF
CF, em 2021; e, nesse mesmo ano, o PAC-
CAR MX-13 ganhou nova utilizagdo com o
modelo DAF CF Off-Road, com tecnologias
avancadas embarcadas. Todos exaustiva-
mente testados e adaptados as normas do
Proconve P8/Euro 6, gragas a injegdo com-
mon rail e novos softwares, bomba d'agua
variavel e recirculagao dos gases de esca-
pe, e pos-tratamento dos gases de escape
mais eficiente com adicéo do filtro DPF de
baixa manutencéo. Além disso, os modelos
6x2 e 4x2 da linha 2023 passam a oferecer
suspensao pneumatica como item opcional.

Alan Messias, Diretor de Desenvolvimento
de Produtos da DAF Caminhdes, explica

PACCAR MX-11

que, com as novidades do Proconve P8/
Euro 6 e aliado a transmissGes com troca
de marchas otimizadas, eixos traseiros de
elevada eficiéncia e uma melhor aerodina-
mica, o DAF traz pequenas alteragdes me-
céanicas, comparadas com a versao Euro 5,
0 que eleva sua robustez. Essa combinagao
traz até 2% de economia de combustivel e
redugéo de CO,. Além disso, a incluséo do
controle de cruzeiro preditivo de série pode
trazer até 6% de economia. Isso resulta
em até 8% de economia de combustivel.
Dentre outros beneficios do novo modelo,

Primeiro lugar, hoje
€ sempre

A DAF Caminhdes Brasil,
alinhada aos principios

tecnoldgicos e sustentaveis

de sua matriz holandesa e do
Grupo PACCAR, lanca nova
linha de caminhdes, adaptados
aos requisitos do Proconve P8/
Euro 6, que entra em vigor no
pais em janeiro.

temos simplicidade da moderna tecnologia
embarcada, robustez dos componentes,
seguranca e o conforto incomparavel para
0s ocupantes, o que torna o caminhdo um
dos preferidos dos motoristas e frotistas.

"Com as atualizagbes mecanicas, 0s no-
vos DAF podem trafegar em rotagbes
abaixo de 1.000rpm, o que contribui para
reduzir o nivel de ruido externo e interno"’,
completa Messias.

O DAF XF esta equipado com a dltima ge-
racdo das transmissGes automatizadas ZF
TraXon, de 12 velocidades, que contem-
plam menor perda por atrito, trocas de
marchas mais rapidas e uso prolongado do

PACCAR MX-13

EcoRoll, que também contribuem para o
menor consumo de combustivel, enquanto
o conforto do motorista é preservado com o
funcionamento silencioso e suave.

A Nova Linha DAF oferece trés opgdes
de cabine: a Day, com 1,60m de altura; a
Sleeper, também com 1,60m de altura, es-
tendida com cama para pernoite; a Space,
estendida e com o teto alto para maior con-
forto dos ocupantes dos DAF CF. Para a li-
nha DAF XF, estao disponiveis dois modelos
de cabine: a Space e a Super Space, me-
dindo 2,23m de altura, a maior do mercado,
exclusiva para as versdes DAF XF, todas
com opgodes de pacotes de acabamento di-
ferenciados e diversos itens de seguranga.

O Novo DAF XF se destaca também pelo
freio motor PACCAR MX Engine Brake,
que proporciona maior eficiéncia em rota-
¢des mais baixas, entregando até 490cv a
2.100rpm. E considerado um dos freios mo-
tores mais eficientes da categoria.

A Nova Linha DAF CF também recebeu
adaptagbes para atender as exigéncias do
Proconve P8/Euro 6. Além de oferecer o
modelo rigido semipesado com o novo mo-
tor PACCAR PX-7 (Leia matéria nas paginas
8 e 9), os modelos CF contam agora com
duas novas poténcias, de 340cv e 370cv,
e as ja conhecidas 410cv e 450cv, para 0s
modelos com motor PACCAR MX-11. O
DAF CF Off-Road segue com motor PAC-
CAR MX-13, de 480cv, igualmente atualiza-
do para o novo nivel de emissoes.

Messias destaca que outros beneficios tec-
nolégicos foram incorporados, tanto a linha
CF quanto a XF. “Além das novidades re-
lacionadas aos motores, estamos langando
a nova suspensao pneumatica com freios a
tambor, até entéo disponivel somente para
o DAF CF 8x2 com freios a disco.” &
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DAF CF RIGIDO SEMIPESADO ESTREIA
MODERNO MOTOR PX-7 EURO 6

Com maior torque, novo motor otimiza desempenho,
robustez e versatilidade da linha CF

Evolucao constante, sempre focada em entregar ao cliente a
melhor ferramenta para o seu trabalho, € um dos compromissos
da DAF Caminhdes Brasil. O novo DAF CF rigido semipesado
€ a mais recente concretizagdo desse objetivo. Depois da
chegada do Novo DAF CF com motor PACCAR GR-7, no
primeiro semestre, o modelo semipesado da marca torna-se
ainda mais tecnoldgico e produtivo com o novo motor PACCAR
PX-7. A motorizacao marca a passagem do uso de tecnologia
do Euro 5 para o Euro 6, obrigatdria no pais a partir de janeiro
de 2023, por meio da legislacao brasileira Proconve P8.

Disponivel exclusivamente para o modelo CF rigido semipesado,
0 novo PACCAR PX-7 evoluiu em funcao da nova normativa de
emissOes e incorporou varias tecnologias que agregam mais
robustez e melhor desempenho geral ao caminhdao. O motor
PACCAR PX-7, de 6,7 litros, utiliza tecnologia common ralil,
gerenciamento aprimorado, para maximizar a eficiéncia.

"O principal diferencial do novo DAF CF rigido semipesado
equipado com o PACCAR PX-7, comparado ao PACCAR GR-
7, Seu antecessor, é o maior torque, aumentando a eficiéncia do
veiculo, totalmente alinhado com os motores PACCAR em ambito
mundial"', explica Alan Messias, Diretor de Desenvolvimento
de Produtos da DAF Caminhoes.

Projetado para atender a aplicagdes de até 34 toneladas,
0 novo PACCAR PX-7 ¢é ideal para equipar modelos rigidos
semipesados, como os DAF CF, e esta disponivel nas novas
poténcias de 260cv, 290cv e 310cyv, reforgando sua vocacao
para o transporte de curtas e médias distancias.

"O PACCAR PX-7 é um motor mais eficiente, que possui
um processo de combustdo bem controlado, para atingir
os valores ultrabaixos de emissdes do Proconve P8/Euro 6",
complementa Messias.



O Diretor de Desenvolvimento de
Produtos explica que, tecnicamente
falando, o PACCAR PX-7 é um moderno
motor a diesel de seis cilindros em linha,
sobrealimentado com turbocompressor e
intercooler, outra tecnologia desenvolvida
pela DAF, em 1973. ""Somado ao motor
PACCAR PX-7, o novo DAF CF oferece
duas opg¢des de transmissdo: a nova
Ecotronic de 9 velocidades automatizada e
a versao manual, também de 9 velocidades.”

Alan Messias,

Diretor de Desenvolvimento de
Produtos da DAF Caminhoes

Disponivel nas versdes 6x2, com Peso Bruto Total (PBT)
de 23 toneladas, e 8x2, com PBT de 29 toneladas, o DAF
CF PX-7 assegura o maximo conforto ao motorista, com trés
opgdes de cabines: cabine Day, sem leito; cabine Sleeper, com
leito; e cabine Space, com 1,76m de altura interna a partir do tunel
do motor, que oferece leito e 0 opcional de beliche.

O DAF CF com motor PACCAR PX-7 disponibiliza importantes
recursos, como ar-condicionado automatico, cortinas, espelhos
duplos nas laterais, luz diurna de LED, banco do motorista com
ajustes pneumaticos, controle de tragéo e auxilio automatico de
partida em rampa.

A lista de opcionais inclui fardis de LED, rodas em ago na cor
preta, rodas de aluminio, fardis auxiliares com fungéo cornering,

"Com o lancamento do novo DAF CF rigido
semipesado Proconve P8/Euro 6, nds temos
varias mudancas: 6% de economia de combus-
tivel com o novo motor PACCAR PX-7, novas

poténcias de 260cv, 290cv e 310cv, aumento
de torque em relagdo aos modelos Euro 5 e
freio motor de cabegote”, afirma Alan Messias,
Diretor de Desenvolvimento de Produtos
da DAF Caminhoes.

geladeira interna, buzina pneumatica de teto, climatizador de
teto, aviso sonoro de marcha a ré, suporte para estepe e espelho
frontal de aproximagéo, entre outros, facilitando a customizagao do
caminh&o, conforme demanda do cliente.

O DAF CF PX-7 é um upgrade do modelo CF rigido semipesado
com motor PACCAR GR-7, langado no primeiro semestre de 2022.
A linha CF também oferece versdes equipadas com os motores
PACCAR MX-11 e PACCAR MX-13, sendo composta pelo DAF
CF Trator Rodoviario, com motor PACCAR MX-11, de tragbes 4x2
(870cv, 410cv e 450cv) e 6x2 (410cv e 450cv); DAF CF rigido,
também com motor PACCAR MX-11, de tragdo 8x2 (340cv, 370cv
e 410cv); e DAF CF Off-Road, com motor PACCAR MX-13 6x4,
de 480cv, todos equipados com a nova geracao de freio motor de
trés estagios. W
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CLIENTES AVALIAM NOVA
LINHA DE CAMINHOES
DAF EURO 6

Novos modelos DAF CF e DAF XF sao testados exaustivamente

em aplicacdes diversas e rodam por todo o pais

A exceléncia dos caminhdes DAF € resultado
de um longo processo de desenvolvimento, que
esta sempre em evolugdo. Para garantir o alto
padrdo de qualidade e desempenho de seus
produtos, a DAF Caminhdes Brasil segue rigoro-
S0 programa de testes, internos e com clientes,
antes de ser autorizada a entrada em produgao.

Os novos caminhdes DAF CF e DAF XF, com
motorizagcao Proconve P8/Euro 6 ja estéo sen-
do avaliados pelos clientes. Em média, o ciclo
completo demora cerca de dois anos. “Inicial-
mente, s@o realizados estudos dos potenciais
riscos envolvidos, e calculada a probabilidade
de deteccao de cada falha, por meio de comple-

x0s calculos estatisticos. Apds essa etapa, sdo
realizados rigidos testes em laboratdrios ou em
bancadas. Depois, séo 0s testes de durabilidade
acelerada, em pistas de testes e ambientes con-
trolados, onde se reproduzem as condi¢es das
mais severas estradas brasileiras e da América
do Sul, simulando ao maximo a realidade. Apds
iss0, iniciamos o periodo de rodagem dos veicu-
los de testes nas rotas habituais dos clientes",
explica Fernando Riquete, Gerente de Testes do
Departamento de Desenvolvimento de Produtos
da DAF Brasil. "Todo o processo é realizado den-
tro dos padrdes de qualidade DAF, com proce-
dimentos definidos, sob a superviséo e acompa-
nhamento da equipe de engenheiros da fabrica."

TRANSJOI OPERACOES DE TRANSPORTE

Anderson Rodrigues € Gestor de Frota da Transjoi, de Joinville (SC), com

Odirlei Kolombesky,

Atualmente, 19 caminhdes DAF CF e DAF XF
estao rodando em testes com frotistas, por va-
rias estradas do pais. Onze focados exclusiva-
mente no desempenho dos motores Proconve
P8/Euro 6, e oito, no funcionamento de outros
componentes, COMO a suspensao pneumati-
ca, que esta sendo introduzida na linha 2023.
"Os testes com os clientes s&o os mais impor-
tantes. Afinal, eles trazem as melhores infor-
magdes da performance dos nossos veiculos
em suas rotas e aplicagdes. Esse feedback
permite que a DAF Brasil promova melhorias
constantes nos produtos, de acordo com as
necessidades dos clientes, e sempre focada
na satisfagéo deles", reforga Riquete.

motorista veterano, que até entdo dirigia

cerca de 150 caminhdes, sendo 72 modelos DAF XF e DAF CF. "Esta-
mos operando o novo DAF CF 4x2, de 410cv, com bau de 30 paletes,
transportando carga de linha branca. O caminh&o percorre de 10 mil a
15 mil quildmetros por més e tem apresentado 6timo desempenho, com
destaque para o baixo consumo de combustivel e o conforto da cabine.”

caminhdes de outras marcas, foi escolhido para conduzir 0 novo
DAF CF. Como principais diferenciais, ele destaca o freio motor mais
potente e o conforto da cabine. "Sua ampla e confortavel cabine
comprova que a DAF também esta preocupada com o bem-estar
do motorista.”



LETSARA TRANSPORTES E LOGISTICA

A Letsara, de ljui (RS), possui uma frota com mais de 900
equipamentos, entre caminhdes e reboques, realiza cerca de
25 mil viagens anuais e roda, aproximadamente, 26 milhdes de
quildmetros por ano, pelo Mercosul. O motorista Diego Rodrigues
Fonseca é o responsavel pelos testes do DAF XF, de 480cv.

PERBONI TRANSPORTES

A Perboni, de Goiania (GO), especializada no transporte de cargas refri-
geradas, tem uma frota de 110 caminhdes, dos quais, 55 s&o modelos
DAF. "Estamos testando o DAF CF 8x2 rigido, de 310cv, Proconve P8/
Euro 6, implementado com bau de 16 paletes, rodando em média 12
mil quildbmetros por més, com as mesmas cargas e peso e nos horarios
que o0s outros concorrentes de maior poténcia”, conta Rogério Silva,
Gestor de Frota. "As melhorias s&o notaveis, principalmente nos quesi-
tos conforto interno, aumento de poténcia, estabilidade e autonomia."

O modelo conta com recursos que melhoram consideravelmente
seu desempenho, como a funcdo EcoRoll, que permite poupar
ainda mais combustivel em descidas longas, e o assistente de
performance do condutor (DPA — Driver Performance Assistant),
com dicas para uma condugéo econdémica.

Heverton Carlos dos Santos, Instrutor Técnico da Perboni, € responsavel
pelo treinamento dos motoristas e pela troca de informagdes entre eles
e a equipe DAF. "Antes de comecar o teste, o motorista passa por um
treinamento, para se familiarizar com as novas tecnologias”, explica.

"Somos clientes DAF desde 2020, quando iniciamos a renovagao da frota,
substituindo outras marcas por DAF, que ja representa 50% dos nossos
caminhdes", diz Marcelo Perboni, Diretor Presidente da Perboni.
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A partir do momento que compra um cami-
nhao DAF, o cliente firma um compromisso
com a DAF Caminhdes Brasil para sempre,
com a garantia de que a empresa fara tudo
para facilitar o dia a dia do frotista, do mo-
torista, do gestor da frota, do auténomo.
Esse compromisso coloca o cliente em pri-
meiro lugar, oferecendo alta disponibilidade

PORTFOLIO DE
SERVICOS AO
CLIENTE DAF

> DAF Multisuporte

Este produto engloba os planos de manuten-
¢ao, com diversos contratos personalizaveis, in-
cluindo opcionais de relatdrios de conectividade
em tempo real, mais tecnolégicos, para avaliar
as performances do caminh&o e do motorista.

Para garantir os menores custos e se adequar
as necessidades de cada cliente, os planos de
manutengéo oferecidos pelo DAF Multisuporte
séo flexiveis e podem atender desde as de-
mandas mais simples, como as manutencoes
preventivas, até cobertura plena, com valor
fixo mensal. Além de planos flexiveis, o DAF
Multisuporte proporciona melhor controle dos

do caminhao, com excelente desempenho,
seguranga, conforto, baixos consumo de
combustivel e custo de manutencéo.

Facilitar o dia a dia compreende abrangen-
te portfélio de servicos pds-vendas ofe-
recido pela DAF, que comeca na entrega
técnica do caminhdo, passa pelos diver-

custos de manutencgao, otimiza¢éo do desem-
penho e maxima disponibilidade do caminhao,
entre outras vantagens.

Segundo Adcley Souza, Diretor de Servigos
ao Cliente da DAF Caminhdes, a demanda do
mercado pelo produto vem aumentando. “Este
ano, cerca de 20% dos caminhdes vendidos
incluiram algum tipo de contrato de manuten-
¢ao. Nossa meta para os proximos dois anos é
superar os 50%."

> DAF Oficina Moével

E uma oficina sobre rodas, que realiza manu-
tencdes preventivas e corretivas onde o clien-

RELACAO COM
O CLIENTE DAF
= PARA SEMPRE

Compromisso da marca € estar ao lado do cliente, da aquisicao
a ampliacao da frota, onde, quando e como ele precisar

s0s contratos de manutencao, servigos de
assisténcia, manutengao e reparo, treina-
mentos e condi¢cdes especiais na hora de
renovar a frota ou trocar o caminh&o. Tudo
de acordo com a necessidade e demanda
de cada cliente ou frotista. Atendimento
personalizado, inclusive, € outro diferencial
da DAF Caminhdes.

DAF
Multisuporte

DAF
Oficina
Moével

te estiver. Ou seja, ndo é necessario deslocar
o0 caminhao ou caminhdes até a concessio-
néaria, o que demanda tempo, custo e riscos
durante a logjistica.

O DAF Oficina Mdvel reduz o tempo necessario
para a realizagdo dos servicos, aumentando a
disponibilidade de uso do caminh&o. O agenda-
mento € realizado nas concessiondrias da rede
DAF e a equipe de profissionais € altamente ca-
pacitada, treinada pelo DAF Academy.

Outro diferencial do servico é que atende a
todos os caminhdes da frota, independente-
mente da marca. (Leia mais na pag. 15)



> DAF Assistance

E um canal de atendimento 24 horas por
dia, sete dias por semana. Para o cami-
nhéo seguir rodando, a DAF nao para.

Por meio do DAF Assistance, os clientes
podem obter informagdes, solicitar as-
sisténcia técnica emergencial na estrada,
agendar servicos nas concessionarias,
esclarecer duvidas, enviar sugestdes e,
também, fazer reclamagdes. O contato
pode ser via WhatsApp — (42) 99103-
6412 — ou pelo 0800 703 3360.

> DAF Ecodrive Training
Obter o maximo desempenho do cami-
nhdo com o menor consumo de com-
bustivel é o objetivo de todo frotista ou
autébnomo. Os caminhdes DAF séo equi-
pados com tecnologia para tal. Contudo,
para que 0s recursos sejam otimizados,
a empresa oferece treinamento completo
para quem pega as estradas.

O DAF Ecodrive Training € um servigo que
orienta 0 motorista sobre os cuidados di-
arios e a forma correta de condugéo, ade-
quada as condigbes das vias, resultando
na melhor rentabilidade da operagéo e,
também, elevando o nivel de seguranca
nas estradas. E realizado por um instrutor
técnico especializado da DAF.

> PACCAR Parts

A DAF Caminhdes também possui
ampla rede de distribuicdo e venda
de autopegas, disponiveis na Rede de
Concessionarias DAF ou nas Lojas TRP.

O portfélio de produtos é composto
por Pecas Genuinas DAF, para
caminhdes da marca; Pecas Genuinas
PACCAR, para motores PACCAR; e a
linha multimarcas TRP, compativeis
com qualgquer marca de caminhéo,
onibus, carreta, e até tratores. E a
exceléncia e a qualidade PACCAR para
veiculos multimarcas.

> DAF Academy

Para que a DAF Caminhdes esteja
sempre onde, quando e como O
cliente precisar, além de um portfélio
de servicos e produtos abrangente,
a empresa conta com um time de
profissionais  altamente capacitado
pelo DAF Academy.

E um centro de formagao e treinamento,
implementado no pais com o mesmo
nivel de qualidade global, responsavel
pela capacitacdo das equipes de
fabrica, servigos e comercial da Rede
de Concessionarias DAF.

Ao treinamento técnico, junte a garra que
0s profissionais da DAF Caminhdes — se-
jam da linha de producao, administrati-
vos, comercial, atendimento, concessio-
néarias etc. — tém em atender o cliente,
onde, quando e como precisar, em uma
relagéo sem prazo de validade. M



PREMIO TECNICO DO ANO RECONHECE
OS MELHORES TECNICOS MECANICOS DA
REDE DE CONCESSIONARIAS DAF

Iniciativa global estreia no Brasil com objetivo de engajar,
valorizar e reconhecer 0s profissionais

Incentivar o engajamento dos mecéanicos de toda a Rede de
Concessionarias DAF, despertando o orgulho de fazer parte do
time, é um dos principais objetivos do Prémio Técnico do Ano.
A competicdo, que ja acontece na Europa e Oceania, faz parte
da campanha global “Feito pra DAF”, que visa valorizar, reter e
atrair profissionais para as oficinas.

A primeira edicao brasileira do Prémio Técnico do Ano come-
¢ou muito bem, com a adesao de mais de 70% dos mecanicos
da rede. Segundo Adcley Souza, Diretor de Servigos ao Cliente
da DAF Caminhoes Brasil, 0 engajamento a iniciativa, tanto dos
mecanicos quanto das concessionarias, superou as expecta-
tivas. "'A receptividade e o envolvimento de toda a rede foram
tao positivos, que devemos estender a acdo para outras fun-
¢oes dentro da concessionaria, como chefes de oficina, vende-
dores de pegas e outras atividades pds-vendas."'

A iniciativa vai além de uma competicdo saudavel entre os
técnicos mecéanicos da Rede de Concessionarias. 'O evento
tem escopo pedagdgico, cujo objetivo é validar e estimular o
desenvolvimento das capacidades técnicas, de organizagéo e
metodoldgicas dos técnicos mecanicos da DAF, incentivando a
busca pelo aprendizado e aperfeicoamento continuo'', explica
Geovani Kreling, Instrutor de Treinamento Técnico / Desenvol-
vimento de Concessionarias da DAF Brasil.

A competicao, que comegou em agosto, tem quatro etapas.
A primeira, segunda e terceira sao tedricas e online. A quarta
sera presencial, na fabrica de Ponta Grossa (PR), e dividida
em duas modalidades. Uma tedrica, em que os profissionais

responderdo a questdes sobre os componentes e sistemas que
equipam os caminhdes DAF e os contelidos e conhecimentos da
trilha de certificagdo técnica do DAF Academy.

Na parte pratica, serdo simulados defeitos nos caminhdes, para
avaliar a capacidade dos técnicos em diagnosticar, conforme a
Metodologia de Diagnéstico DAF, resolver problemas, utilizar fer-
ramentas especiais e realizar reparos, seguindo critérios e espe-
cificagdes de qualidade e seguranca estabelecidos pela marca.

As concessionarias onde trabalham os vencedores também se-
réo reconhecidas. “Nosso desejo € que a rede esteja engajada
em valorizar a dedicagéo dos profissionais e a estimula-los a
sempre buscarem a exceléncia no trabalho, tendo como foco a
satisfagao do cliente”, conclui Souza.

"As iniciativas de apoio, incentivo e reciclagem dos
profissionais da area técnica sao importantissimas para
manté-los atualizados e garantir a qualidade dos servigos ao
cliente. Temos 26 mecanicos participando da competicéo,
representando nossas quatro lojas. Estamos sempre
focados na melhoria continua dos nossos colaboradores e

na busca por novos profissionais, por meio de campanhas
internas, como o Jovem Aprendiz, voltado a area técnica, e
o Curso de Mecanica Multimarcas, que este ano irédo
capacitar, juntas, 28 jovens.” Jean Carlos Silva,

Gerente Corporativo de Servicos da DAF MacPonta,
de Ponta Grossa (PR) B




DAF OFICINA MOVEL: AGILIDADE E
ECONOMIA PARA REVISOES E REPAROS

Oficina completa sobre rodas vai onde o cliente estiver

Equipe do DAF Oficina Mdvel,
durante uma das visitas.
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Oferecer excelente atendimento in loco aos
clientes, com o padrao premium de qualidade,
e ainda mais agilidade, flexibilidade e econo-
mia, é o principal objetivo da DAF Caminhdes
Brasil com o DAF Oficina Mdvel. O servigo
consiste em veiculos equipados para atender
0s clientes, para manutengé&o preventiva ou
corretiva das frotas, em suas proprias bases
operacionais, sem a necessidade de deslocar
0s caminhdes até a concessionaria.

“Com o DAF Oficina Modvel, ampliamos o
portfdlio de servigos oferecidos aos NOsSsos
clientes, sempre atentos a realidade de cada
um deles. Realizamos a manutencdo ou
reparo no caminhdo onde o cliente estiver,
assegurando mais comodidade, agilidade e
reducao de custos, com qualidade premium,
marca registrada da DAF Caminhdes”, explica
Adcley Souza, Diretor de Servicos ao Cliente
da DAF Caminhdes Brasil.

Atualmente, s&o 30 oficinas completas sobre
rodas, distribuidas nas matrizes de cada gru-
po de concessiondrias DAF e que atendem
a caminhdes de todas as marcas. “Temos o
compromisso de proporcionar um atendimen-
to diferenciado e personalizado, por meio da
Rede de Concessionarias DAF, no momento

da compra e durante toda a vida do veiculo,
colocando o cliente sempre em primeiro lu-
gar', afirma Souza.

A DAF Eldorado, de Eldorado do Sul (RS), ofe-
rece o servico desde 2019. Anderson Toso,
Sécio-Diretor da Concessionaria DAF, explica
que 0s principais motivos que levam os frotistas
a contratarem os servicos do DAF Oficina Mo-
vel sdo a rapidez no atendimento e a redugéo
do tempo que os caminhdes ficam parados
para manutencao ou reparos. "‘Alguns clientes
operam seus caminhdes a até quatro horas de
distancia da concessionaria mais préxima. Sem
a necessidade de deslocamento, o tempo em
que os veiculos ficam imobilizados para o ser-
vico € reduzido a menos da metade”, diz Toso.

Especialmente implementado para oferecer
0s recursos disponiveis em uma oficina fixa, o
DAF Oficina Mével é equipado com bancada
de trabalho completa, e sempre conduzido
por uma equipe de técnicos treinada pelo DAF
Academy. '‘Atualmente, operamos um DAF
Oficina Mdvel e atendemos a frotas de cinco
clientes. Mas estamos prestes a receber a
segunda unidade do DAF Oficina Mdével para
expandir o atendimento'', completa o Sdcio-
-Diretor da DAF Eldorado.

Paulo Roberto Martins, Gerente de Frota da
Transportadora Hammes, de Pelotas (RS),
conta que os servicos do DAF Oficina Movel ja
foram utilizados cerca de 20 vezes, principal-
mente para as revisdes periddicas, facilitando o
dia a dia da empresa. ''Conseguimos agendar
as visitas do DAF Oficina Mével para até sete
caminhdes por vez. Além de reduzir os custos
com a logistica, também evitamos os riscos
durante os deslocamentos." l

""Na nossa frota, temos 21 cami-
nhdes DAF, sendo sete CF 6x4,
de 460cv, seis CF 6x4, de 480cv,
e oito XF 6x4, de 530cv, todos
atendidos pelo DAF Oficina Mo-
vel, para as revisoes periddicas e
eventuais reparos. Estamos a 250

quildmetros da concessionadria
mais proxima, e seria inviavel des-
locar todos os caminhdes até Ia."
Flavio Hammes, proprietario da
Transportadora Hammes, que utili-
za 0s servicos do DAF Oficina Mo-
vel desde novembro de 2021.
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FRATUS & FRATUS
TRANSPORTA SOLIDARIEDADE

Empresa paranaense divulga campanhas de conscientizac&o

e responsabilidade social

Familia Fratus (esq. para dir.): Fernanda, Lucia, Paulo, Franciele e Fernando, juntos na
administracdo da transportadora e nas agées sociais

Apds 30 anos rodando pelo Brasil afora, em 2011,
Paulo Fratus trocou as estradas pelo escritério da
sua transportadora, a Fratus & Fratus, em Marialva
(PR). E de I4 que, com a familia — Liicia, esposa, e
os filhos Fernanda, Fernando e Franciele —, conti-
nua “dirigindo” os caminhdes. Com frota propria de
53 caminhdes, dos quais, 17 sao DAF XF 6x4, de
530cv, se especializou em oferecer servicos cus-
tomizados de transporte e logistica, adequados as
necessidades de cada cliente.

O grande diferencial da Fratus & Fratus, contudo,
vai além do transporte customizado. Desde 2020,
a empresa vem se engajando em campanhas
de responsabilidade social, personalizando seus
caminhdes de acordo com temas de relevancia
para a sociedade.

Para Fernanda Fratus, filha do fundador e uma
das administradoras da empresa, ndo basta
oferecer servigos de qualidade, é preciso causar
impacto positivo na sociedade. ''Resolvemos
apoiar as campanhas de responsabilidade

social, divulgando o0s temas em nossos
caminhodes. Ja temos um basculante cor-de-
rosa, reforcando a importancia da prevengéo
do cancer de mama; um lilas, para o Fevereiro
Roxo, para conscientizar a populagdo com
relacao a lupus, Alzheimer e fibromialgia; um
laranja, para o Dia Nacional de Combate ao
Abuso e a Exploragdo Sexual de Criangas e de
Adolescentes, entre outros.”

No total, s&o 12 caminhdes personalizados,
mas a frota solidaria continua aumentando.
"Os caminhdes rodam adesivados o ano
inteiro e causam muita repercussao, inclusive,
recebemos convites para participar de eventos'',
complementa Fernanda.

A EMPRESA

Atualmente, a Fratus & Fratus conta com 80
funcionarios e dez filiais distribuidas pelo pais. Em
sua frota, possui 53 caminhdes, que transportam
acucar, trigo, soja, milho, farelos em geral, calcario,
carvao mineral, entre outros produtos. M

DAF XF personalizado para divulgar a importancia do combate ao abuso e a exploragao sexual de criangas e adolescentes

& Fratus € um dos

S ndes parceiros na
regiéo. Para nds, € motivo de
orgulho ver iniciativas como
essas, de atencao a temas
relevantes e de interesse
coletivo, que ganham ainda
mais visibilidade com os ca-
minhdes coloridos rodando
o Brasil. Sem duvidas, con-
tribuem para uma sociedade
cada vez mais consciente e
responsavel.”

André Pivoto, Gerente de Loja da
Concessionaria DAF MacPonta,
que atende os caminhdes da
transportadora, elogia a iniciativa




CAMINHOES DAF ENTREGAM ROBUSTEZ,

PRODUTIVIDADE E BAIXA MANUTENCAO

Novos DAF XF Proconve P8/Euro 6 oferecem desempenho maximo,
aumento de produtividade e baixo custo de manutengao

Melhor custo-beneficio no ciclo de com-
pra e operagdo do caminh&o, robustez
mecanica e rapidez no atendimento para
manutencao sao alguns dos beneficios
que levaram dois grandes operadores a
adquirirem caminhdes DAF.

A CBAA Asfaltos produz e comercializa
emulsdes asfalticas, além de ser distribuido-
ra dos asfaltos produzidos pela Petrobras.
Com a meta de atingir, ja em 2023, capa-
cidade de distribuicao de 10% de todos
0s produtos asfalticos do pais, a empresa
tem na sua frota de 26 caminhdes DAF um

CBAA tem 26 caminhées DAF, utilizados

para puxar tanques térmicos cilindricos

dos trunfos para alcangar o objetivo. “Toda
nossa frota DAF é de modelos XF, utilizados
para puxar tanques térmicos cilindricos, com
manta asfaltica em temperaturas de até 150
graus, por grandes distancias, muitas vezes,
por estradas em condicdes desafiadoras”,
explica Luiz Gustavo Dias dos Santos, pro-
prietario da empresa.

“Cada caminh&o percorre cerca de 15 mil
quildmetros por més, fazendo apenas a ma-
nutencao basica preventiva. Mesmo rodan-
do por estradas mal pavimentadas, a média
de consumo de combustivel € muito boa e a

Com mais de 100 caminhdes na frota, dos
quais, 25 sao modelos DAF XF 6x4, de 510cv
e 530cv, a ABR Transportes especializou-

-se no transporte graneleiro, cobrindo desti-
nos do Nordeste ao Sudeste. “Introduzimos o
primeiro DAF em nossa frota em 2018, apenas

assisténcia técnica oferecida pela DAF Avan-
thy, de Belém (PA), nos garante seguranca
de apoio qualificado”, complementa Gerson
Cerbino, Gestor da Frota.

Moisés Larrat, Gerente de Vendas da DAF
Avanthy, atende a CBAA desde 2016, quan-
do a empresa adquiriu 0 primeiro DAF XF.
“A frota da CBAA roda por estradas aci-
dentadas, e a robustez dos caminhdes DAF
sempre se destacou, demandando apenas
revisbes periddicas. Baixo custo de manu-
tencao e maior disponibilidade do caminh&o
sa0 dois fatores que conquistaram o cliente.”

como experiéncia. Além da melhor relagao
custo-beneficio na hora da compra, apresen-
tou bom desempenho e elogios dos motoris-
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tas. A diferengca no consumo de combustivel
comparado a outros modelos, por exemplo,
€ de 10% no diesel e de até 40% no Ara.
Desde ent&o, aos poucos, estamos migrando
toda a frota para caminhées DAF”, destaca
Aelio Ramos do Nascimento Filho, administra-
dor da empresa.

Samuel Queiroz, Gerente Geral da DAF Nova,
de Recife (PE), que atende a empresa, co-
menta que a alta disponibilidade dos cami-
nhoes € um dos pontos que se destacam.
“Conhecemos muito bem a operacdo da
ABR, e sabemos que precisam do caminhao
rodando e a baixo custo. A tecnologia de mo-
tor, injecéo e tratamento de gases que a DAF
introduziu nos modelos também faz toda a di-
ferenga, pois reflete em melhor desempenho e
menor consumo.” M

Aelio Ramos, com a
esposa, Sonia, e o filho,
Aelio: meta € migrar

toda a frota da ABR
para caminhdes DAF
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TRP AMPLIA PORTFOLIO COM NOVOS
KITS DE MANUTENGAO E ACESSORIOS

Compativeis com qualquer marca de caminhao, énibus ou
carreta, as pecas multimarcas TRP podem ser adquiridas
presencialmente ou pelo DAF Welbshop

Atendimento pods-venda eficiente é a
melhor garantia de fidelizacao de clien-
tes. Por isso, a PACCAR Parts disponi-
biliza abrangente rede de distribuicéo e
venda de pegas, com portfélio de pro-
dutos composto pelas marcas Pecas
Genuinas DAF, para caminhdes; Pegas
Genuinas PACCAR, paramotores; ealinha
multimarcas TRP, compativeis com
qualquer marca de caminhao, Onibus
e carretas.

A linha de pegas multimarcas TRP inclui
itens desde a manutencdo basica até
servicos de maior complexidade, em
constante atualizagdo de portfélio, com
as melhores marcas do mercado. Se-
gundo Antenor Frasson Jr., Diretor Geral
da PACCAR Parts América do Sul, este

ano, a PACCAR Parts apresenta mui-
tas novidades na Fenatran. '"Temos em
nosso estande um caminhdo DAF XF
equipado com o gue ha de mais novo
em nossa linha. Apresentamos ao pu-
blico os novos spoilers frontais, chama-
dos popularmente de 'bigodinho’, e as
novas saias laterais que, além do design
extra para o caminh&o, melhoram a aero-
dinédmica e ajudam a reduzir o consumo de
combustivel.”

O pacote de novidades inclui rodas de
aluminio preto forjadas, que se destacam
por serem mais leves, mais ‘econdmi-
cas' e apresentarem maior resisténcia
térmica, permitindo melhor distribuicdo
e aumento da carga a ser transportada.
""Barras e sistemas de iluminagéo de teto

especiais para aplicagdo em veiculos fora
de estrada, como minerac¢ao, construcao
e cana, também sao novidades em nosso
estande'', complementa Frasson.

Presenca nacional — Tanto as pegas
genuinas DAF quanto as multimarcas
TRP estéo disponiveis de norte a sul do
Brasil, na Rede de Concessionarias DAF
e nas lojas TRP. A meta, até o final do
ano, é chegar a 60 pontos de atendi-
mento, abrangendo 100% do territério
nacional. "'Estamos trabalhando forte-
mente para o langamento de novos kits
de manutencao para os caminhdes DAF,
melhoria nas instalagbes e aumento da
capacidade de atendimento nos servicos
rapidos do Box Express!, entre outras no-
vidades'', adianta Frasson.

Centro de Distribuicdo da PACCAR
Parts, em Ponta Grossa (PR), tem 16 mil

metros quadrados, capacidade para 50
mil itens e o PACCAR Experience




DAF WEBSHOP

Além da Rede de Concessionarias DAF e das Lojas TRP, os clientes podem buscar informagdes sobre as pecas TRP no site
https://trp.eu/pt-br/ ou no DAF Webshop, no qual € possivel consultar e comprar pegas multimarcas e, também, DAF. O
e-commerce DAF traz fotos de todas as pegas, dados técnicos e
referéncias cruzadas, para agilizar a busca, como especificagdes
de produtos, pregos e estoque disponivel no concessionario local.

O DAF Webshop pode ser acessado a qualquer momento, de qual-
quer lugar, em dispositivos moveis e fixos. O sistema conta com o
exclusivo Parts Scan, scanner de codigos de pegas que facilita a
busca dos clientes e concessionarios.

Acesse o Catalogo TRP

no QR Code ao lado

Um pouco de histéria

A TRP surgiu em 1994, com uma linha selecionada de
pecas para carretas, e comercializada exclusivamente por
revendedores DAF na Europa. Desde entdo, a marca cres-
ceu e passou a incluir também uma linha completa de pe-
cas de alta qualidade para veiculos diversos, a pregos com-
petitivos. Hoje, a TRP conta com mais de 260 lojas, em 39
paises, com portfélio de mais de 60 mil pecas.

""Seja qual for a marca ou aplicagéo do veiculo, a TRP é
lider de mercado na entrega de pecas de qualidade, com
garantia de um ano e cobertura nacional, sendo a melhor
escolha para os trabalhos de manutencao e reparagéo de
frotas mistas'', explica Frasson. '"Quando se trata de ma-
nutencéo e substituicao de pecas em uma frota composta
por caminhdes de diversos modelos e marcas, € muito mais
conveniente ter apenas um ponto de fornecimento das pe-
gas e cobranga em uma Unica fatura.”

No Brasil, a PACCAR Parts inaugurou, em 2020, o 1° Centro
de Distribuicdo, o que garantiu um avanco tecnoldgico e
maior eficiéncia logistica a empresa.

“Todos nossos concessionarios estao conecta-
dos por um sistema unico que identifica e analisa
os estoques, garantindo a PACCAR Parts uma
visibilidade mais apurada das principais curvas
de giro e previsdes futuras de demandas. Com
iSso, nossa equipe de operagdes prevé com
antecedéncia os gargalos e atua de forma cor-
retiva, antes que ocorra a falta de peca em nos-
so CD." Antenor Frasson Jr., Diretor Geral
da PACCAR Parts América do Sul.

Antenor Frasson Jr.,
Diretor Geral da PACCAR
Parts América do Sul
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MEU DAF: CAMINHAO
PERSONALIZADO COMO O
CLIENTE PRECISA E DESEJA

Nova ferramenta do Showroom Virtual DAF permite
configurar todos os caminhdes da Nova Linha
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Aponte sua camera e visite
o Showroom Virtual DAF

Inspirado na verséo europeia do DAF
Truck Configurator, o Meu DAF foi
desenvolvido e adaptado para as
demandas do mercado brasileiro. A
ferramenta foi inicialmente projetada
como um brago visualizador em 3D do
Showroom Virtual DAF, e passou por
um upgrade, que sera apresentado na
Fenatran. Com melhorias introduzidas
no ambiente 3D, o recurso permite vi-
sualizar cada um dos modelos, as dife-
rentes cores, todos os opcionais, salvar
a configuracao escolhida e compartilhar
pela plataforma que desejar.

"O Meu DAF agiliza o processo de
compra e aumenta a assertividade de
decisdo do cliente, porque mostra o
caminhao como realmente ficara, sem
margem para interpretagcdes'’, explica
Alekson Felicio, Gerente de Planeja-
mento de Produtos e Engenharia de
Vendas da DAF Brasil. Segundo o exe-
cutivo, o objetivo do Meu DAF é permi-
tir, em futuro proximo, a configuragéo

completa do veiculo, incluindo a parte
mecanica. '‘Hoje, o recurso permite
configurar os acessorios opcionais que
influenciam no visual, como defletores,
tanque de combustivel, rodas e pintu-
ra, apresentando imagens em 3D"', ex-
plica Felicio. “Outro diferencial do Meu
DAF é poder utilizar os recursos de
realidade aumentada para estacionar o
veiculo virtualmente no patio da empre-
sa, estabelecendo, assim, um novo pa-
dr&o na criagéo online da frota ideal.”

Para Carlos Chemin, Trainee de Enge-
nharia, de Planejamento de Produtos e
Engenharia de Vendas, e responsavel
pelo upgrade, o Meu DAF incrementa a
interatividade dos clientes com a marca
e a Rede de Concessionarias. 'O ca-
minhao configurado pode ser compar-
tilhado diretamente com o revendedor
e o encarrogador, reduzindo, assim, 0s
prazos de entrega, e proporcionando
eficiéncia maxima nos processos de
decis&o e aquisicao.”



DAF DESENVOLVE
JOVENS TALENTOS LOCAIS

Programa de Estagio e Jovem Aprendiz atraem estudantes do Ensino Médio
e universitarios para experiéncia profissional

Implementado na DAF Ca-
minhdes Brasil em 2013,
o Programa de Estagio,
destinado a estudantes
universitarios, chegou a
contratar 100% de seus
54 participantes. Atual-
mente, prossegue com

turmas de 26 alunos, que
recebem bolsa-estagio e
pacote de beneficios.

Destinado a jovens entre
18 e 22 anos, cursando
ou com ensino médio
completo, o Programa
Jovem Aprendiz da DAF
Caminhdes, em parceria
com o SENAI, é, para a
maioria, a oportunidade
do primeiro emprego.

“A expectativa é efetivar o maior
numero de profissionais possivel,
acompanhando o crescimento
da DAF no mercado brasileiro".
E assim que Jeanette Jacinto,
Diretora de RH da DAF Cami-
nhdes Brasil, comega falando
sobre os Programas de Estagio
e Jovem Aprendiz.

Os numeros comprovam que a
expectativa tem se tornado rea-
lidade. “Dos 60 participantes do
Jovem Aprendiz, em quatro edi-
¢Oes, contratamos a maioria. Do
Programa de Estagio, chegamos
a contratar 100% da turma”,
destaca Jeanette. “Esta & pri-
meira edi¢ao do Jovem Aprendiz
voltada a area Administrativa. As

anteriores foram destinadas a li-
nha de produgao e montagem.”

Para preparar ainda mais os
aprendizes e estar em linha
com as diretrizes globais de
valorizagdo das pessoas e da
comunidade onde a DAF esta
presente, este ano foi criada a
Trilha de Desenvolvimento dos
Aprendizes. "A Trilha aprimora
os conhecimentos técnicos e
comportamentais, e transforma
cada jovem em protagonista da
sua propria educagdo, o que
aumenta o engajamento e pro-
move uma postura mais ativa em
relagéo ao aprendizado”, explica
Maicon Ferreira, Analista de Re-
cursos Humanos da DAF Brasil.
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Maria Ducheiko,
Supervisora de
Servigos ao Cliente
PACCAR Parts

“Em cinco anos na DAF, de estagiario a ge-
rente, amadureci, aprendi a ser responsavel
e ir em busca do meu crescimento pessoal
e profissional, adquirindo muita experiéncia
e conhecimento técnico.”

Jorge Nadolny, Gerente de Engenharia
da DAF Caminhdes Brasil

COMPROMISSO COM A DIVERSIDADE

A DAF Caminhdes Brasil adota acdes afirmativas para assegurar a diversidade na hora do recrutamento, considerando

diferentes géneros, geragoes, etnias e pessoas com deficiéncia, inclusive nos programas de Estagio e Jovem Aprendiz.

“Nosso compromisso comega na hora da selecéo. Com relacao ao género, por exemplo, as turmas estdo cada vez

mais equilibradas”, garante Jeanette Jacinto, Diretora de RH da DAF Caminhdes Brasil.
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REDE DAF AMPLIA
ATENDIMENTO E COBRE 100%

DO TERRITORIO NACIONAL

Expansao inclui inauguracao, ampliacao e padronizacao
de Concessionarias DAF e Lojas TRP

A Rede de Concessionarias DAF esta pre-
sente em todo o pais, € segue em expan-
sa0, acompanhando o crescimento cons-
tante da frota DAF circulante. Os 16 grupos
de concessiondrios DAF estéo totalmente
alinhados a estratégia de expanséo da
marca, e seguem investindo para oferecer
um atendimento abrangente, personaliza-
do e agil aos nossos clientes.

Com a inauguracgao das novas localidades,
a marca amplia sua cobertura, alcangan-
do todos os estados brasileiros. Em breve,
seis novas concessiondrias abrirdo as por-

tas: a Eldorado, em ljui (RS); Sancar, Du-
que de Caxias (RJ); Somafertil, Pato de Mi-
nas (MG); Nissey, em Manaus (AM); e duas
da Via Trucks, em Santos (SP) e Montes
Claros (MG); e mais duas Lojas TRP, que
oferecem venda de pecas e servigos multi-
marcas, em Colinas (MA) e Mossordé (RN).

""Sempre com o cliente em primeiro lugar,

nosso plano de expansao inclui tanto a

inauguracdo de novas concessionarias e

Lojas TRP como a ampliagado de instala-

¢Oes ja em atividade. Outro ponto impor-

tante é que todos os técnicos da rede séo
treinados pelo nosso DAF
Academy. Assim, garanti-
mos um alto nivel de prepa-
ragcao para os atendimentos
dos nossos caminhdes”,
explica Gustavo Novicki,
Diretor de Desenvolvimento
de Concessiondrias e res-
ponsavel pelas atividades
do DAF Academy.

A expansdo da Rede de
Concessionarias se justi-
fica, principalmente, pelo
crescimento  exponencial
da frota DAF circulante no

pais, de cerca de 23 mil caminhdes, a
maioria fabricada nos ultimos trés anos.
"As proje¢des indicam que, em breve,
produziremos 10 mil caminhdes por ano,
0 que demanda uma constante ampliagéo
da rede e de sua capacidade de oferecer
Servigos e pecgas, reforgando o atendimen-
to pds-venda em todos seus aspectos'’,
comenta Novicki.

Segundo o executivo, em 2023, o pla-
no de expansdo devera incluir entre seis
e dez novos pontos de atendimento, e a
ampliagcdo de algumas concessionarias
para novas instalagdes, seguindo o mais
moderno padrao da marca, a exemplo
da DAF Viana, de Vitdria (ES); DAF Cara-
mori, de Rondondpolis (MT); e Somafertil,
de Uberlandia (MG).

"A expanséo da Rede de Concessio-
narias DAF e das Lojas TRP acom-
panha o crescimento exponencial
da frota DAF circulante no Brasil,

em torno de 28 mil caminhdes."
Gustavo Novicki, Diretor de De-
senvolvimento de Concessionarias
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A PACCAR COMPANY

PACCARPARTS
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Pecas para Caminhdes, Carretas e Oribus ®

Concessionarias DAF em operagao

000000000600 000000000

Austral | Caxias do Sul - RS

Austral | Portéo - RS

Avanthy | Belém - PA

Avanthy | Maraba - PA

Barigui | Cascavel - PR

Barigui | Chapecd - SC

Barigui | Curitiba - PR

Barigui | Itajai - SC

Barigui | Tubardo - SC

Caioba Trucks | Campo Grande - MS
Caioba Trucks | Dourados - MS
Caminho | Ribeirao Preto - SP
Caminho | Sao José do Rio Preto - SP
Caramori | Cuiabé - MT

Caramori | Rondondpolis - MT
Caramori | Sinop - MT

Du Gregorio | Brasilia - DF

Du Gregorio | Luis Eduardo MagalhZes - BA
Du Gregdrio | Paraiso - TO

Eldorado | Eldorado do Sul - RS
Eldorado | ljui - RS

Eldorado | Passo Fundo - RS
Fornecedora | Campina Grande - PB
Fornecedora | Fortaleza - CE
Fornecedora | Parnamirim - RN
Fornecedora | Teresina - Pl
MacPonta | Boituva - SP

MacPonta | Maringa - PR

MacPonta | Ponta Grossa - PR

0666066 0HOOBBBHBRBHO

MacPonta | Sumaré - SP

Nissey | Vilhena - RO

Nova | Macei6 - AL

Nova | Petrolina - PE

Nova | Recife - PE

Sancar Pontual | Campanha - MG
Sancar | Duque de Caxias - RJ
Sancar Pontual | Muriaé - MG
Somafertil | Goidnia - GO
Somafertil | Patos de Minas - MG
Somafertil | Uberlandia - MG
Somafertil | Rio Verde - GO

Via Trucks | Contagem - MG

Via Trucks | Guarulhos - SP

Via Trucks | S&o Bernardo do Campo - SP
Vitdria | Feira de Santana - BA
Vitéria | Viana - ES
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Lojas TRP
Caramori | Agua Boa - MT

Du Gregorio | Estreito - MA

Du Gregdrio | Sao Luis - MA
Fornecedora | Bom Jesus - Pl
MacPonta | Palmital - SP

Nissey | Candeias do Jamari - RO
Sancar | Divindpolis - MG

Vitdria | Vitéria da Conquista - BA

0066660

Préximas Inauguracgoes
Concessionarias DAF

@ Nissey | Manaus - AM

@ Nova | Aracaju - SE

@ Via Trucks | Santos - SP

@ Via Trucks | Montes Claros - MG

Lojas TRP

@ Du Gregdrio | Colinas - MA
@ Fornecedora | Mossoré - RN

A PACCAR COMPANY DRIVEN BY QUALITY




PACCAR FINANCIAL

Os melhores Nnegocios
da estrada comecam agul

crédito personalizadas para facilitar a compra do seu proximo caminhao.
Confira as modalidades:

Financiamento Finame Leasin
CcDC g

Aproveite as vantagens que a PACCAR Financial tem para vocé.
Consulte as condicoes de financiamento em uma Concessionaria DAF.

PACCAR
FINANCIAL




